Приложение

 к постановлению Администрации

 Осташковского городского округа 

от «27 » августа №_1436_

Административный регламент 

 предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках»

Раздел 1. Общие положения

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определяет сроки и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной
 услуги.

1.2. Право на получение муниципальной услуги имеют родители (законные представители обучающегося), обучающиеся в общеобразовательном учреждении или юридические лица, заинтересованные в получении муниципальной услуги, либо их уполномоченные представители, обратившиеся за предоставлением муниципальной услуги с запросом (далее - заявитель).

1.3. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными бюджетными общеобразовательными учреждениями с использованием программного продукта Автоматизированной информационной системы «Сетевой город. Образование».

Под программным продуктом Автоматизированной информационной системы «Сетевой город. Образование» (далее АИС «Сетевой город. Образование») понимается комплекс взаимосвязанных компонентов: база данных, представленная в виде документированной информации о кадрах, контингенте обучающихся и об образовательном процессе муниципальных общеобразовательных учреждений Осташковского городского округа, формат и способ ее организации, программно-аппаратная инфраструктура, сервисы информационного взаимодействия.

1.4. Сведения о месте нахождения муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений Осташковского городского округа в приложении № 1 к настоящему регламенту.

1.5. Муниципальная услуга с использованием программного продукта Автоматизированной информационной системы «Сетевой город. Образование» не предоставляется через Государственное автономное учреждение Тверской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Осташковский филиал» (далее ГАУ «МФЦ»).

1.6. Сведения о местонахождении муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений, контактных телефонах (телефонах для справок) и информацию о порядке предоставления муниципальной услуги и услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, предоставляются:

1) при личном обращении;

2) с использованием современных средств коммуникации: телефонной связи или посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе на официальных сайтах муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений Осташковского городского округ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»), на Едином портале государственных и муниципальных услуг, а также  региональном портале государственных и муниципальных услуг (при наличии такой возможности);

1.7. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги и услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, могут предоставляться по обращениям заинтересованных лиц:

1) в письменной форме, в том числе с использованием средств электронной передачи данных;

2) с использованием средств телефонной связи.

1.8. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений Осташковского городского округа в вежливой форме информируют заявителя по интересующим его вопросам.

1.9. При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается на другое должностное лицо либо обратившемуся заявителю сообщается номер телефона, по которому он может получить необходимую информацию.

1.10.  С момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение, по телефону либо посредством электронной почты. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (на стадии выполнения какой административной процедуры) находится представленный им перечень документов.

1.11. При консультировании заявителей по электронной почте, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, ответ направляется в течение 5 дней, исчисляемых со дня, следующего за днем поступления соответствующего запроса.

1.12. Муниципальная услуга может оказываться с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал» государственных и муниципальных услуг (функций)» (при наличии технической возможности).
Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги:

«Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках».
2.2. Орган, организующий предоставление муниципальной услуги.
2.2.1. Организацию предоставления муниципальной услуги осуществляет Администрация Осташковского городского округа в лице отдела  образования Администрации Осташковского городского округа (далее – отдел образования).

2.2.2. Информация о других организациях, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги:

Муниципальная услуга предоставляется муниципальными бюджетными общеобразовательными учреждениями Осташковского городского округа (имеющими лицензию на право ведения образовательной деятельности и государственную аккредитацию) (Приложение 1) с использованием программного продукта Автоматизированной информационной системы «Сетевой город. Образование».

2.2.3. Работник Администрации Осташковского городского округа, должностное лицо муниципального общеобразовательного учреждения, ответственное за предоставление информации по муниципальной услуге, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Осташковской городской Думы от 28.04.2018 г.№ 117.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю актуальной и достоверной информации из АИС «Сетевой город. Образование»:

- об образовательных программах, а также учебных планах, рабочих программах учебных курсов, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках общеобразовательных организаций Осташковского городского округа;

- отказ в выдаче информации (информация не может быть выдана учреждением).

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней, исчисляемых со дня регистрации в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении заявления с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги.

2.4.2. Мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги направляется заявителям в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги физическому лицу является фактор:

- физическое лицо, обратившееся за предоставлением муниципальной услуги, не является родителем (законным представителем) обучающегося, информация о котором запрашивается;

- физическое лицо, обратившееся за предоставлением муниципальной услуги, не является самим обучающимся, информация о котором запрашивается.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

          - Конституцией Российской Федерации (12.12.1993);

- Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;

- Законом Тверской области от 07.05.2008 № 56-ЗО «Об образовании в Тверской области»;

- Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002 № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02»;

- Уставом Осташковского городского округа;

- Положением об Отделе образования Администрации Осташковского городского округа;

- Уставами муниципальных общеобразовательных учреждений Осташковского городского округа).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Для получения муниципальной услуги лица, указанные в п.1.2. настоящего Административного регламента, должны подать заявление о предоставлении муниципальной услуги.

2.6.2. Заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему документы подаются гражданином одним из следующих способов:

1) лично;

2) почтовым отправлением в адрес муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Осташковского городского округа с уведомлением о вручении;

3) в форме электронных документов с использованием сети «Интернет», Единого портала государственных и муниципальных услуг  (при наличии технической возможности).

2.6.3. В заявлении указываются следующие сведения, необходимые для его исполнения:

1) фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;

2) наименование и адрес юридического лица, получающего согласие субъекта персональных данных;

3) цель обработки персональных данных;

4) перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных.

2.6.4. К заявлению о предоставлении муниципальной услуги заявитель прилагает следующие документы:

- копия документа, удостоверяющий личность (паспорт) заявителя (либо документ, удостоверяющий личность, предоставляется заявителем);

- доверенность, заверенная рукописной подписью законного представителя ребенка, не требующая нотариального заверения (в случае, если получателем муниципальной услуги является лицо, действующее от имени законного представителя) – (предоставляется заявителем);

- письменное согласие на обработку и использование персональных данных заявителя, а именно совершение действий, предусмотренных пунктом 3 частью 1 статьей 3 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» в отношении персональных данных заявителя (физического лица) (Приложения 2 и 3) (действие согласия распространяется на срок предоставления муниципальной услуги и может быть отозвано заявителем в письменной форме путем направления в муниципальное общеобразовательное учреждение письменного сообщения в произвольной форме об указанном отзыве).

2.6.5. Заявление, подаваемое в форме электронного документа, подписывается заявителем простой электронной подписью, а прилагаемые к нему электронные документы должны быть подписаны должностными лицами органов (организаций), выдавших эти документы, усиленной квалифицированной подписью (если законодательством Российской Федерации для подписания таких документов не установлен иной вид электронной подписи).

2.6.6. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) предоставления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Основанием для отказа в приеме документов являются:

- содержание заявления не позволяет установить предмет обращения;

- в установленном порядке не подтверждена подлинность электронного документа, направленного с использование Единого портала государственных и муниципальных услуг.

2.7.2. После устранения оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться повторно для получения муниципальной услуги.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.8.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) отсутствие документов, указанных в пункте 2.6.3.настоящего Административного регламента;

2) с заявлением о предоставлении муниципальной услуги обратилось лицо не соответствующее требованиям, указанным в пункте 1.2;

3) отказ заявителя от муниципальной услуги путем подачи заявления, составленного в произвольной форме.

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.9.1. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

2.10.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги – отсутствуют.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.12.1. Срок ожидания заявителя в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12.2. Максимальный срок ожидания  в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.13. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

2.13.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги подлежит обязательной регистрации в день поступления заявления в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение (при личном обращении или по почте). Регистрация заявления осуществляется ответственным лицом общеобразовательного учреждения, уполномоченным на регистрацию входящей корреспонденции. Срок регистрации заявления не должен превышать 15 минут.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендом с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.14.1. Заявителю или его представителю должен быть обеспечен свободный доступ к местам предоставления муниципальной услуги.

Заявителю или его представителю предоставляется возможность воспользоваться местом для парковки, расположенной возле административного здания, в котором размещается орган, предоставляющий муниципальную услугу.

2.14.2. Центральный вход в здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, оформляется вывеской с указанием полного наименования Администрации.

2.14.3. Помещение для предоставления муниципальной услуги обозначается соответствующей табличкой с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения, фамилии, имени, отчества специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, графика приема заявителей.

2.14.4. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

2.14.5. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают места для ожидания, места для заполнения необходимых документов, а также места приема заявителей.

2.14.6. Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц.

2.14.7. Места для ожидания оборудуются стульями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в административном здании, помещении.

2.14.8. Места для приема заявителей должны быть снабжены стулом, иметь место для раскладки документов.

2.14.9. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

2.14.10. Каждое рабочее место должностного лица должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройством.

2.14.11. На информационных стендах размещается следующая информация:

1) о должностном лице ответственном за предоставление муниципальной услуги, с указанием телефона, фамилии, имени, отчества;

2) административный регламент с приложениями;

3) информация о возможности предоставления услуги в электронном виде.

2.14.12. В здании муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Осташковского городского округа должны быть созданы условия для беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями к получению муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами.

2.14.13. В случае отсутствия технической возможности оборудования здания с учетом потребностей лиц с ограниченными возможностями работники, предоставляющие муниципальную услугу, оказывают лицам с ограниченными возможностями помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

Лица с ограниченными возможностями могут получить муниципальную услугу путем использования почтовой связи, через представителя, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, а также региональном портале государственных и муниципальных услуг.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.15.1. Для оценки эффективности деятельности органа, уполномоченного на предоставление муниципальной услуги, периодически осуществляется анализ и расчет показателей доступности и качества муниципальной услуги. Отчетный период составляет шесть месяцев.

2.15.2. Показатели доступности муниципальной услуги характеризуются:

1) соотношением качества полученных обжалований деятельности органа, уполномоченного на предоставление муниципальной услуги, по обеспечению информирования и осуществлению консультирования заинтересованных лиц о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги к количеству отказов в предоставлении муниципальной услуги, по причине не предоставления документов, указанных в пунктах 2.6.3 и 2.6.4. настоящего Административного регламента;

2) соотношением количества полученных заявлений в электронной форме к количеству заявлений, полученных на бумажном носителе.

2.15.3. Показатели качества муниципальной услуги характеризуются: 

1) соотношением фактических сроков предоставления муниципальной услуги к срокам, установленным требованиям Административного регламента и действующего законодательства;

2) соотношением количества полученных обжалований деятельности органа, уполномоченного на предоставление муниципальной услуги, по обеспечению информирования и осуществлению консультирования заинтересованных лиц о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги к количеству принятых заявлений о предоставлении муниципальной услуги.

2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
2.16.1. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», регионального портала государственных и муниципальных услуг (при его наличии) заявителю предоставляется:

1) возможность знакомиться с информацией о муниципальной услуге;

2) доступ к формам заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, с возможностью их копирования и заполнения в электронном виде;

3) возможность представлять заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в электронном виде;

4) возможность осуществлять мониторинг хода предоставления муниципальной услуги;

5) возможность получения результатов предоставления муниципальной услуги в электронном виде в случаях, не запрещенным федеральным законом.

Заявление, подаваемое в форме электронного документа, подписывается заявителем простой электронной подписью, а прилагаемые к нему электронные документы должны быть подписаны должностными лицами органов (организаций), выдавших эти документы, усиленной квалифицированной электронной подписью (если законодательство Российской Федерации для подписания таких документов не установлен иной вид электронной подписи).

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3.1.2. рассмотрение документов заявителя;

3.1.3. подготовка документа в электронном виде из АИС «Сетевой город. Образование», являющегося результатом оказания муниципальной услуги;

3.1.4. выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

3.2. Последовательность и сроки выполнения действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках» описаны в блок-схеме (приложение № 4 к Административному регламенту).

3.3. Прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов.

3.3.1. Прием и регистрация документов осуществляется муниципальными бюджетными общеобразовательными учреждениями Осташковского городского округа.

3.3.2. Основанием для начала выполнения административной процедуры является:

1) обращение заявителя (представителя заявителя) непосредственно в учреждение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги и комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) направление документов заявителя в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Осташковского городского округа в электронном виде через Единый портал (в случае технической возможности);

3) направление документов заявителя в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение посредством почтовой связи.

3.3.3. При получении заявления и документов, предусмотренных п. 2.6.3. настоящего Административного регламента, должностное лицо муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения, ответственное за прием и регистрацию документов в рамках предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим регламентом:

1) устанавливает предмет обращения;

2) проверяет документ удостоверяющий личность заявителя (если заявление предоставляется лично);

3) в случае необходимости свидетельствования верности копий представленных документов, сверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов, делает на копиях документов надпись об их соответствии подлинным экземплярам и заверяет своей подписью с указанием должности, фамилии и инициалов;

4) в случаях, предусмотренных законодательством, выдает заявителю расписку в приеме документов;

5) направляет пакет документов на регистрацию должностному лицу, осуществляющему регистрацию документов в установленном порядке.

3.3.4. В случае поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение по почте либо по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая Единый портал государственных и муниципальных услуг, либо по электронной почте в виде электронных документов, подписанных электронной цифровой подписью (при наличии технической возможности), действия, предусмотренные подпунктами 2), 3), 4), 5) пункта 3.2.3. настоящего Административного регламента, сотрудником, ответственным за прием и регистрацию документов заявителя, не осуществляются. Сотрудник муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения ответственный за регистрацию документов, поступающих в электронном виде, регистрирует их не позднее дня получения заявления учреждением.

3.3.5. Сотрудник учреждения, ответственный за регистрацию документов заявителя, после регистрации документов заявителя передает их руководителю учреждения, который по результатам рассмотрения передает их лицу, ответственному за экспертизу документов, организацию их рассмотрения, ведение личного дела (изучение сути вопроса заявителя), подготовку результата предоставления муниципальной услуги.

3.3.6. Результатом административной процедуры приема и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является получение работником документов, представленных заявителем.

3.3.7. Срок выполнения административной процедуры приема и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги до 5 рабочих дней.

3.4. Рассмотрение документов заявителя.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие заявления с полным пакетом документов.

3.5. Подготовка документа, являющегося результатом оказания муниципальной услуги.

3.5.1. Исполнение муниципальной услуги предусматривает формирование документа извлеченного из электронного документооборота общеобразовательных учреждений Осташковского городского округа на основе программного продукта АИС «Сетевой город. Образование».

3.5.2. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять дней со дня формирования документированной информации.

3.5.3 Результатом административного действия является письмо с запрашиваемой заявителем информацией на бланке муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения.

3.6. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги является подписание руководителем муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения письма на бланке образовательного учреждения с запрашиваемой заявителем информацией: выдача логина и пароля доступа к АИС «Сетевой город. Образование» или информации, извлеченной из АИС «Сетевой город. Образование». Подписанное письмо может быть выдано заявителю лично, направлено по почте, на электронный адрес.

3.6.2. Максимальный срок проведения настоящей административной процедуры составляет пять дней со дня подписания письма руководителем учреждения с запрашиваемой заявителем информации.

3.6.3. Результатом административной процедуры является выдача заявителю письма с запрашиваемой заявителем информацией на бланке муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения и (или) уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Раздел 4. Формы контроля за исполнением Административного регламента.

4.1.Контроль за исполнением административного регламента осуществляется непосредственно руководителем структурного подразделения (функционального органа) в целях обеспечения своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги.

Формы контроля включают в себя:

- текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений Административного регламента;

- порядок плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.
4.2. Текущий контроль осуществляется в форме проверок соблюдения и исполнения должностными лицами муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов, определяющих порядок выполнения административных процедур. Периодичность осуществления контроля устанавливается начальником отдела.

В ходе текущего контроля проверяется:

- соблюдение сроков исполнения административных процедур;

- соблюдение последовательности исполнения административных процедур;

- правильность принятых решений (расчётов) при предоставлении муниципальной услуги.

По результатам проверок в случае нарушений руководитель структурного подразделения дает указания руководителям муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений по устранению выявленных отклонений и нарушений Административного регламента и контролирует их исполнение. 

4.3. Проведение плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения физических и юридических лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

Плановые и внеплановые проверки проводятся должностными лицами Администрации, уполномоченными Главой Осташковского городского округа округа на их проведение.

Плановые проверки осуществляются на основании планов работы администрации, но не реже 1 раза в год.

Внеплановая проверка проводится по конкретному письменному обращению заявителя в администрацию на решения, действия (бездействия) должностных лиц муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений, ответственных за предоставление муниципальной услуги, либо в связи с истечением сроков, установленных для устранения ранее выявленных нарушений.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или вопросы связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

Результаты плановых или внеплановых проверок оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Акт подписывается должностными лицами администрации, уполномоченными Главой округа на проведение проверок.

4.4. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

По результатам проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

О мерах, принятых в отношении виновных лиц, в течение десяти дней со дня принятия таких мер, администрация сообщает в письменной форме заявителю права и (или) законные интересы которого нарушены.

4.5. Заявители (а также граждане, их объединения) вправе контролировать исполнение административного регламента.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, включают в себя:

- рассмотрение всех вопросов, связанных с предоставлением Услуги при проведении текущего контроля и плановых проверок;

- рассмотрение отдельных вопросов при проведении внеплановых проверок;

- выявление и устранение нарушений прав заявителей;

- рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

Физические, юридические лица, индивидуальные предприниматели в рамках контроля за предоставление м муниципальной услуги:

- вправе предоставлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- знакомиться с документами и материалами по вопросам предоставления муниципальной услуги, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а так же должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Решения или действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, принятые или осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке путем подачи жалобы.
5.2. Заявитель имеет право обратиться с жалобой в случае нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, включая:

1) нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами организации предоставления государственных и муниципальных услуг.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения должностных лиц муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений, принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе:

- нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

- отказ в предоставлении сведений о порядке предоставления муниципальной услуги;

- другие действия (бездействие) и решения должностных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.4. В досудебном (внесудебном) порядке заявителем могут быть обжалованы:

- действия (бездействие) должностных лиц муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений – руководителю учреждения;

- решения или действия (бездействие) руководителя учреждения – заведующему отделом образования, заместителю Главы администрации, курирующему отдел, Главе Осташковского городского округа.

5.5. Основанием для начала досудебного (внесудебного) разбирательства является письменная жалоба, поступившая в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение и (или) Администрацию Осташковского городского округа.

5.6. Жалоба на действие (бездействие) и (или) решение должностного лица должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо, наименование, сведения о месте нахождения заявителя -  юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть отправлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии;

5) иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы либо их копии.

Прием жалоб осуществляется должностным лицом муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения, ответственным за прием и регистрацию входящих документов; специалистом администрации, ответственным за прием и регистрацию входящих документов.

5.7.  Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе и (или) в электронной форме. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно- телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг (при наличии технической возможности), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.8. Жалоба может быть подана через представителя, в этом случае представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя.

5.9. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, делать выписки из них, снимать копии.

5.10. Отказ в рассмотрении жалобы допускается, если:

- в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

- текст не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается;

- рассмотрение данной жалобы судом либо наличие вынесенного судебного решения по ней с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения, направленного заявителю, обратившемуся в общеобразовательное учреждение и (или) Администрацию с жалобой;

- в письменном обращении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.11. Жалоба, поступившая в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение и (или) в Администрацию Осташковского городского округа, подлежит рассмотрению в установленном порядке в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае отказа органа, предоставившего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.12. По результатам рассмотрения жалобы, орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.13. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. Заявитель, считающий, что решения или действия (бездействие) должностного лица муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения нарушают его права, свободы или законные интересы, имеет право на обжалование таких решений или действий (бездействия) в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.  
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Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты, сайтов муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений
	№ 
	Наименование образовательного учреждения
	 Фактический адрес
	ФИО руководителя, телефон, адрес электронной почты, сайта учреждения

	1.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа  № 1им. академика А.И. Савина»
	172735, Тверская область, г. Осташков, ул. Володарского, д. 13, ул. Володарского, д. 15, ул. Октябрьская, д. 13

	Фомина Инна Александровна

5-14-28, 8980-635-75-31, sk1ost@yandex.ru,

http://www.sk1ost.narod.ru

	2.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия   № 2»
	172730, Тверская область, г. Осташков, микрорайон, д. 20


	Андронова Ирина Владимировна

 5-18-15,8960-712-29-65,

 ost-rds@mail.ru,

www.ost-rds.ru

	3.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа  № 3»
	172730, Тверская область, г. Осташков,  ул. К. Заслонова, д. 7-а


	Михайличенко Ирина Геннадьевна

 5-51-97, 8906-652-10-75, school3ost@yandex.ru,

school3ost.narod.ru

	4.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Ворошиловская основная общеобразовательная школа»
	172740, Тверская область, Осташковский район, д. Святое, ул. Центральная, д. 15-а

	Удалова Наталья Петровна

4-36-44, 8910-840-60-22, sviatoe-shkola@yandex.ru,

http://mbou-voosh.ucoz.ru

	5.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Ждановская основная общеобразовательная школа»
	172769, Тверская область,  Осташковский район, д. Жданово, Микрорайон, д. 5


	Королева Елена Викторовна

4-21-55, 8980-639-43-07, zhdanovschool@mail.ru,

http://zhdanovschool.ucoz.ru/index/

	6.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Свапущенская основная общеобразовательная школа»
	172754,  Тверская область, Осташковский район, д. Свапуще,

ул. Центральная, д. 7


	 Ференчук Надежда Алексеевна

4-17-94, 8915-737-93-50, ostsvap@yandex.ru,

http://moy-soosh.narod.ru

	7.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Совхозовская средняя общеобразовательная школа»
	172760, Тверская область, Осташковский район, п. Сиговка, ул. Осташковская, д. 9


	Свистакова Анастасия Юрьевна.

4-12-14, 8960-701-46-45, 

sov-school@mail.ru,

http://sigovka-shkola.ucoz.ru

	8.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Сорожская основная общеобразовательная школа»
	172759, Тверская область, Осташковский район, д. Сорога, д. 115


	Захарова Наталья Владимировна

 4-11-36, 8909-266-82-16, soroga-shkola@rambler.ru,

http://soroga-shkola.ucoz.ru
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Форма 1. Согласие на обработку персональных данных ребенка

Руководителю учреждения    __________________________________

(полное название)

____________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Адрес учреждения________________________________________

От______________________________________________

                                                          (фамилия, имя и отчество субъекта персональных данных) 

______________________________________________

(домашний адрес) 

 ______________________________________________

(паспорт: серия, номер, 

______________________________________________

дата выдачи, кем выдан)

______________________________________________

СОГЛАСИЕ

В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» выражаю свое согласие на обработку персональных данных моего ребенка

__________________________________________________________________

(Фамилия, имя, отчество ребенка)

__________________________________________________________________,

запрашиваемых учреждением с целью:

- принятия учреждением оперативных решений, связанных с учебно-воспитательным процессом; здоровьесберегающим фактором;

- организации взаимодействия (по уникальному логину и паролю) всех участников образовательного процесса на основе внедрения АИС «Сетевой город. Образование» для повышения эффективности и качества образовательного процесса.

Перечень персональных данных ребенка, на обработку которых даю согласие:

1. Фамилия _______________________________________________________________

2. Имя_______________________________________________________________

3. Отчество__________________________________________________________

4. Дата рождения__________________________________________________________

5. Пол______________________________________________________________

6. Место жительства________________________________________________________

7. Контактный телефон _________________________________

Настоящее согласие сохраняет силу до выбытия ребенка из образовательного учреждения.

____________ (__________________) ________(______________________)
 подпись    ФИО руководителя учреждения                подпись   ФИО субъекта  персональных данных

«______»___________ 20____ года

Приложение №3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации

 об образовательных программах

 и учебных планах, рабочих

 программах учебных курсов,

 предметах, дисциплинах (модулях), 

годовых календарных учебных графиках»

Форма 2. Согласие на обработку персональных данных родителей

(законных представителей)
Руководителю учреждения____ _______________________________

(полное название)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Адрес учреждения____________________________________

____________________________________

(фамилия, имя и отчество субъекта 

____________________________________

персональных данных) 

____________________________________

____________________________________

(домашний адрес) 

____________________________________

(паспорт: серия, номер, 

_____________________________________

дата выдачи, кем выдан)

_____________________________________

СОГЛАСИЕ

В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» выражаю свое согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу) способами, не противоречащими закону, моих персональных данных, запрашиваемых ОУ с целью:

- принятия учреждением оперативных решений, связанных с учебно-воспитательным процессом; здоровьесберегающим фактором;

- организации взаимодействия (по уникальному логину и паролю) всех участников образовательного процесса на основе внедрения АИС «Сетевой город. Образование» для повышения эффективности и качества образовательного процесса.

Перечень персональных данных, на обработку которых даю согласие:

1. Фамилия___________________________________________________________

2. Имя______________________________________________________________

3. Отчество__________________________________________________________

4. Пол_______________________________________________________________

5. Домашний (контактный) телефон _________________________________

6. Степень родства (с ребёнком)______________________________________

7. Место жительство________________________________________________________

8. Место регистрации_______________________________________________________

9. Мобильный телефон_____________________________________

10. Образование_______________________________________________________

11. Место работы____________________________________________________________

12. Должность_________________________________________________________

13. Рабочий адрес_____________________________________________________________

14. Рабочий телефон___________________________________________________________

15. Дата рождения__________________________________________________________

16. E-Mail_______________________________________________________________

17. Дети______________________________________________________________

18. Факс______________________________________________________________

Настоящее согласие сохраняет силу до выбытия ребенка из образовательного учреждения.

 (__________)_________________(____________)____________________

    подпись           ФИО руководителя учреждения    подпись      ФИО субъекта  персональных данных

«______»___________ 20____ года
«______»___________ 20____ года

Приложение №4

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об образовательных программах

 и учебных планах, рабочих программах учебных курсов,

 предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках»

БЛОК-СХЕМА

административных действий в их последовательности





Рассмотрение документов заявителя














Прием документов заявителя











Обращение заявителя








Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги














Подготовка документов, являющихся  результатом предоставления муниципальной услуги

















